ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
AZ
VAGYONVEDELMI ES BIZTONSAGTECHNIKAI KFT.
TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASAHOZ
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Ezen 4ltalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iigyfél, mint Megbizé
¢s az AboPOL Vagyonvédelmi és Biztonsagtechnikai Kft., mint Megbizott kozott 1étrejott,
ingatlan tavfeliigyeleti szolgaltatds szolgéltatasi szerzOdésbdl fakadd jogokat ¢és
kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Megbizott altal a Megbizonak nyujtott
konkrét szolgaltatast és az azzal 0sszefliggd egyedi feltételeket az Egyedi szerzddés és annak
mellékletei tartalmazzak.

1. Szerzodo felek:

Megbizo: a Megbizottal, egy vagy tobb ingatlan tavfeliigyeleti szolgaltatasra vonatkozo
Szolgaltatasi szerzodést koto természetes személy, jogiszemély, jogi személynek nem mindsiild
jogalany.

Megbizott. AboPOL Vagyonvédelmi és Biztonsagtechnikai Kft.(székhelye: 2740 Abony,
Ceglédi ut 37/A; adészdma: 14666713-2-13; cégjegyzékszama: 13-09-126809.

2. A szerzodés targva:

2.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Megbizo megbizza a Megbizottat, hogy az
egyedi szerzOdésen megjeldlt ingatlan (0k) tavfeliigyeletét lassa el a szolgaltatasi szerzédés
keretei kozott. A Megbizott a megbizast dij ellenében elvallalja. Tavfeliigyelet alatt a felek az
ingatlanban felszerelt, és a Megbizo altal miikddtetett Vagyonvédelmi rendszerrdl, a Megbizott
Tavfelligyeleti kozpontjaba beérkezd jelzések folyamatos (napi 24 6rds) fogadasat,
regisztralasat és az azokra torténd, ASZF-ben meghatrozott szolgaltatoéi intézkedések
Osszességét értik (a tovabbiakban: Tavfeliigyelet).

2.2. A szolgaltatasi szerzO0dés magaban foglalja a Megbizo ¢s a Megbizott kozitt 1étrejott egyedi
szerzOdést és az ASZF-et, tovabbéa azoknak mellékleteit: az 1. szamui melléklet a Tavfeliigyelet
intézkedesi rend, a 2. szamu melléklet a Kivonulasi intézkedesi rend, a 3. szamu melléklet a
Kiegészitd rendelkezések. Amennyiben az Egyedi szerz6dés és az ASZF kozott eltérés van, ugy
elsésorban az Egyedi szerzédésben, masodsorban az ASZF-ben foglalt rendelkezések
mérvadok. Az ASZF fiiggeléke az Adatkezelési tajékoztatd. A Szolgaltatasi szerzédés nyelve
magyar. Az elektronikus Uton megkdtott Szolgaltatasi szerzddés irasba foglalt szerz6désnek
mindsiil. A Megbizott a Szolgaltatasi szerzodést a szerz0déskotéskor a Megbizo altal megadott
e-mail cimre megkiildi, tovabba azt elektronikusan rogziti és tarolja, igy az a késébbiekben is
hozzaférhetd lesz. A Megbizott az ASZF-et kozzéteszi iigyfélszolgalatai irodaiban, valamint a
https://www.abopol.hu/tavfelugyelet honlapjan.

2.3. A Tavfeliigyelet nem helyettesiti az élet-, illetve a vagyon biztositast, csak csokkentheti a
blincselekmény elkdvetésének / tlizesetnek a kockazatat, illetve az ezzel okozott kar mértékét.
A Megbizott kizardlag a Szolgaltatasi szerzddésben rogzitett szolgaltatasok biztositasara
koteles, a Tavfeliigyelet nem jelenti az ingatlan teljes korti tliz- és betdrésvédelmét.

2.4. A Tavfeliigyelet alap- és kiegészit6 szolgaltatasokbal all.
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2.4.1. Alapszintl szolgaltatasok:

a) telefonos értesitéses szolgaltatas, amely az [. szamu mellékletében foglalt jelzések esetén, az
ott meghatarozottak szerint az Egyedi szerzédésen megadott személyek telefonon keresztiil
torténo értesitését jelenti; vagy

b) kivonul6 szolgaltatds, amely telefonos értesitéses szolgaltatds mellett/helyett a kivonuld
szolgalat Egyedi szerz6désben meghatarozott idon beliili Ingatlanhoz vonulasat és a 2. szamu
mellékletben foglalt intézkedését jelenti.

2.4.2. A kiegészito szolgaltatasokat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

3. A Szolgaltatasi szerzodés hatalya

3.1. A Tavfeliigyelet alapveto feltétele a hidnytalanul kit61tott Egyedi szerz6dés megérkezése a
Megbizotthoz, valamint a Tavfeliigyeleti szolgalattal kommunikalo, kielégitéen miikodd
Vagyonvédelmi rendszer valamint annak megfeleld iizemelése, lizemeltetése, az atjelzést
biztosito eszk6zok és utvonalak miikoddképessége.

3.2. A Szolgaltatési szerzodés megkotését a Megbizo a Megbizott valamelyik tigyfélszolgalati
iroddjaban kezdeményezheti az Egyedi szerz6dés és Adatlap kitoltésével és az ASZF
elfogadasaval.

A Szolgaltatasi szerz6dés a Megbizott éltali visszaigazolassal 1ép hatalyba. A tavfeliigyelet
szolgaltatast az AboPOL Vagyonvédelmi és Biztonsagtechnikai Kft. a visszaigazolast kovetd
24 6ran beliil megkezdi, amelyrdl kiilon értesitést kiild a Megbizo részére. A tavfeliigyeleti
szolgaltatds megkezdéséig terjedd idOszakra a Megbizott a kartéritési feleldsségét kizarja.

3.3. A Megbizo altal a Megbizott részére atadott Egyedi szerzodés €s Adatlap, szerzddéskotési
ajanlatnak mindsiil. A Megbizott fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotési ajanlatot
indokolas nélkiil visszautasitsa, amely esetben a Szolgaltatasi szerzédés nem jon létre. A
Megbizott az ajanlat elfogadasa esetén a szerz6dés megkotését a Megbizo altal megadott e-mail
cimre visszaigazolja. A fogyasztonak min6siilé Megbizot a szerz6dés megkotése elott megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megsziinteti.

3.4. A Szolgaltatasi szerz6dés — a felek eltéré megallapodéasa hianyaban — hatarozatlan idore
jOn 1étre.

3.5. A Felek kozott nem 1ép hatalyba a Szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben a hatalybalépésre
kijelolt id6pontban a Megbizonak a Megbizott felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn.
Ilyen esetben a Szolgaltatasi szerz0dés a Megbizé tartozasanak maradéktalan megfizetését
kovetd munkanap 24. 6rajatdl 1€p hatalyba. Dijtartozas esetén a Megbizott a Tavfelligyeletet a
Szolgaltatasi szerzddés hatalyba Iépéséig terjedd idoszakban barmikor szlineteltetheti.
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4. Dijak és koltségek

4.1. Szolgaltatasi dij

4.1.1. A Megbizo a Megbizotak a tavfeliigyelet alap- és kiegészit6 szolgaltatasokért az Egyedi
szerz6désben, ennek hidnyaban a Dijtdblazatban meghatarozott 6sszegii dijat (a tovabbiakban
Szolgaltatasi dij) eldre fizeti, kivéve a tavfeliigyeleti csatlakoztatas (rendszerbelépés) egyszeri
dijat, valamint az eseménylista eseti kérését, a kiilon kérésre torténd kivonulast, illetve
helyszinbiztositas kiegészitd szolgaltatasok dijat, amely esetekben a dij fizetése utdlag torténik.
A Szolgaltatasi dij a szamldzasi idszakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. A
Megbizo vallalja, hogy a Szolgaltatasi dijat az Egyedi szerzédésben meghatarozott
1dokozonként, szamla ellenében, az abban megjeldlt fizetési hataridén belill megfizeti a
Megbizornak. Elore fizetés esetén a dij a szolgaltatassal érintett idoszak els6 honapjaban
esedékes.

A Megbizo jogosult a Szolgaltatasi szerzédés megkotését kovetden kiegészitd szolgaltatasok
megrendelésére a Dijtablazatban szerepld, a megrendelés idépontjaban érvényes dijon.

4.1.2. A Szolgéltatasi dij eldre, egy Gsszegben torténd kifizetése esetén a Megbizott féléves
szinten 5%, éves szinten, 10% dijkedvezményt biztosit a Megbizonak (forduléonap december
31.). Tort idészak esetén a %-os kedvezmény nem érvényesiil.

4.1.3. A Megbizotnt az Egyedi szerz6désben rogzitett szolgaltatasi dijat évente, a KSH altal
kozzétett, el6z6 évre vonatkozo fogyasztoi-arindex valtozas (inflacid) mértékeével emelheti.

4.1.4. Felek Dijtablazat alatt a Megbizott honlapjan (https://www.abopol.hu/) kozzétett
mindenkori dijakat tartalmazo tablazatot értik. A Megbizott a Dijtablazatban foglalt dijak
emelésére jogosult. A Dijtablazatban foglalt dijak emelése a Megbizoval kotott Egyedi
Szerzodésben rogzitett dijakat és a Megbizo altal a dijemelést megeléz6en megrendelt
kiegészitd szolgaltatasok dijait nem érinti.

4.1.5. A Megbizottal szemben fennallo barmely tartozas esetén a fizetési felszolitas kozlése a
Megbizoval vagy a szamlafizetovel, a kovetelés eléviilését megszakitja.

4.1.6. Amennyiben a Megbizo a Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg, a Megbizott
késedelmi kamatot szamit fel, valamint — a Megbizé eredménytelen felszolitasat kovetden — a
kovetelés behajtasat koveteléskezeld tarsasdgnak adja at. A Megbizo kotelessége a késedelmi
kamat ¢és a behajtassal 6sszefiiggd koltségek megfizetése. A koveteléskezelési dij 5.000,- Ft +
Afa.

4.1.7. A Megbizott szamlajat elektronikus vagy postai Uton kiildi meg, amelynek fogadasédhoz
a Megbizo koteles érvényes e-mail vagy levelezési cimet megadni.

4.2. Dijmentes kivonulas

Kivonuld szolgélat igénybevétele esetén a Megbizott nem szamit fel dijat a kivonuldsért,
amennyiben


http://www.abopol.hu/

SZEMELY- ES VAGYONVEDELEM FELSOFOKON!
AboPOL Kift.
2740. Abony, Ceglédi ut.37/A.
Telefon/Fax: +36/53/562-025 Mobil:+36/70/331-9282
WEB: www.abopol.hu Email:abony@abopol.hu
a) a téves jelzést a Megbizott vagy megbizottja altal telepitett Vagyonvédelmi rendszer vagy
atjelzo eszkoz miiszaki hibaja jotallasi id6 alatt okozta, vagy

b) a téves jelzést olyan miiszaki hibds Vagyonvédelmi rendszer okozza, amelynek
karbantartasara a felek kozott kiilon szerzédés van érvényben, vagy

¢) a kivonulasra valos vészhelyzet miatt kertilt sor.

Megbizott a fent dijmentes kivonulasokon tul havonta 1 indokolatlan kivonulast —ide nem értve
a kiilon kérésre torténd kivonulast - dijmentesen biztosit az Megbizonak.

4.3. Téritéskoteles intézkedések

4.3.1. Az Megbizo a Dijtablazat szerint koteles a Megbizottnak megtériteni
- a dijmentes kivonulast meghalado, indokolatlan kivonulasok dijat;

- az Egyedi szerzddésben nem rogzitett kiegészitd szolgaltatasok dijat;

- a szolgaltatas sziineteltetésének dijat.

4.3.2. Az Megbizo a Megbizott, vagy kozvetleniil a hatdsag részére koteles megtériteni a téves
jelzés alapjan foganatositott indokolatlan renddrségi és/vagy tlizoltosagi intézkedés koltségét.
A rendérségnek, illetve a tlizoltosagnak a Megbizottal szemben e jogcimen tamasztott
kovetelései megtéritését a Megbizott athéritja a Megbizora. A megtéritési kotelezettség alol
kivételt képeznek a 4.2. a) és a 4.2. b) pontban foglalat esetek.

A tavfeliigyeleti kozpontba érkezo jelzést tévesnek, az arra torténé Megbizotti / rendérségi /
tlizoltosagi / egyéb kozremiikodd kivonulast, intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a
jelzés oka

- nem valés vészhelyzet (pl. blincselekmény, tliz, egészségiigyi segélyhivo
rendszereknél rosszullét),

- vagy annak elOkésziilete, kisérlete (az objektumba torténd valos behatolas vagy
behatolasi kisérlet, tamadas vagy annak fenyegetettsége, szabotazs stb.),

- illetve a jelzést a Vagyonvédelmi rendszer miiszaki hibaja, hibéas kezelése, vagy nem
rendeltetésszerli hasznalata okozta, tovabba a jelzést rossz-, vagy megtéveszto
szandékkal kiildték.

5. A Megbizott felelosségvallalasa:

5.1. A Megbizott a tevékenysége végzéséhez sziikséges feleldsségbiztositassal rendelkezik.

5.2.1. A Megbizort vallalja, hogy a Szolgaltatasi szerzdés megszegésével az Megbizonak
okozott kart felel0sségbiztositdsanak terhére ¢és annak mértékéig az a, b, pontban leirtak
figyelembevételével és -a 12.5. pontban foglalt eset kivételével -megtériti a kovetkezok szerint:
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a) amennyiben a Megbizo rendelkezik az Ingatlanra és az abban 1évo ingd vagyontargyakra,
azok jellegét (altalanos ingdsagok, kiemelt ingdsagok, készpénz, értékcikkek stb.), és a tarolas
koriilményeit is figyelembe vevd vagyonbiztositassal (MABISZ ajanlasa, illetve biztositok
eldirdsai szerint), gy a biztositd altal meg nem téritett, és a Megbizo altal igazolt kart, de
legfeljebb 500.000,-Ft-ot;

b) amennyiben a Megbizé nem rendelkezik az a) pont szerinti vagyonbiztositassal, a Megbizo
altal igazolt kart, de legfeljebb 50.000,-Ft-ot. feltéve, hogy a karigényt a Megbizo az eseményrol
valo tudomasszerzését kovetd 5 munkanapon beliill a Megbizottnak irasban bejelentette.
Amennyiben a Megbizo a bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges
koriilmények, igy pl. a kdresemény bekovetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke
¢s a Megbizott felelosségét befolyasolo korilmények kiderithetetlenekké valnak, a Megbizott
feleldssége nem all be. A karigény elbiralasanak feltétele, hogy a Megbizo a blincselekmény
elkdvetésérol feljelentést tegyen a renddrségen, ¢€s karigényéhez csatolja a renddrség
helyszinelésérol késziilt jegyzokonyvet, tovabba megfeleléen bizonyitani tudja a kar tényét és
Osszegszerliségét, valamint a vagyonbiztosito altal nyljtott szolgaltatas és a fedezet terjedelmét.
A Megbizo a Szolgaltatasi szerzédés megkotésével egyben felmenti a vagyonbiztositdjat a
biztositasi titoktartas kotelezettsége alol a Megbizott iranyaba.

5.2.2. A Megbizott azért a karért tartozik helyt allni, amely kart biincselekmény elkovetésével,
vagy annak elokésziiletével, illetve kisérletével okoztak, és amely kar kizardlag a Megbizott
szerzOdésszegése miatt keletkezett, illetve arra vezethetd vissza; igy Megbizott nem felel6s
kiilonosen azért a karért, amely a Megbizott szerz6désszerii miikddése esetén is felmeriilt volna.
A Megbizott feleléssége az Ingatlanban és az ott tarolt ingésagokban bekdvetkezé karokra
terjed ki, a kovetkezményi karokért és az elmaradt vagyoni eldnyért, valamint a tlizkarért a
felel0sségét kizarja.

5.2.3. Készpénzben, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzben, értékcikkben (értékpapir,
betétkonyv, okmanyok, dragakovek, nemesfémek, 1gazgyongyok, érme-€s
bélyeggylijtemények, ¢kszerek, arany-és platinatargyak) vagy képzd-és iparmiivészeti
targyakban a szerzodésszegéssel okozott karok miatti felelosségét (mely felelossége kizardlag
az 5.2.1. pont a) alpontja szerinti vagyonbiztositds megléte esetében all fenn) a Megbizott
feleldsségbiztositasanak terhére illetve annak mértékéig korlatozza.

5.3. A Megbizort nem felel az Adatlapon megjeldltek elérhetetlenségébdl, az értesitettek
értesitést kovetd magatartasabol, és a rendoérségi intézkedés elmaradasabol eredd karokért,
tovabba a jarér helyszinre érkezéséig keletkezett karokért, amennyiben a kiérkezés a
Tavfelligyeleti szerzOdésben vallalt idon beliil valosul meg.

5.4. A Megbizott jogosult a Tavfeliigyelet ellatasahoz alvallalkozét igénybe venni, akinek

rrrrr

kérésére tajékoztatja.
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6. A Megbizo felelosségvallalasa:

A Szolgaltatasi szerzodés tartama alatt a Megbizo felelds:

- a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfelligyelet nyujtasara alkalmas, rendeltetésszert,
folyamatos lizemeltetéséért, karbantartasaért;

- a Szolgaltatasi szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatok rendelkezésre bocsatasaért és
aktualizalasaért;

- az 4ltala igénybe vett kozremiikodSk (igy kiilondsen az Ertesitendék, Jogosultak)
tevékenységéért.

- kivonul6 szolgalat igénylése esetén az Ingatlan kiils6 atvizsgalasahoz sziikséges hozzaférés
biztositasaért;

- a szolgaltatashoz kapcsolodo dijak és koltségek megtéritéséért;

- a karenyhités korében az Ingatlanra és az abban tarolt ingdsdgokra szolo, betdréssel,
rongalassal okozott, illetve lopas és/vagy tlizkarra kiterjedd, valos értekli vagyonbiztositas
megkotéséért és fenntartasaért a Szolgaltatasi szerz6dés teljes tartama alatt.

7. Hiiségszerzodés:

7.1. Felek az Tavfeliigyeleti szerzddésben hiiségidét kothetnek ki. Ebben az esetben a felek
kozott a Szolgaltatasi szerz6dés hatarozott idore jon létre, és a Szolgaltatasi szerzédés —a 7.4.
pontban foglalt kivétellel — a szolgaltatasnyujtas megkezdésének napjatol szamitott hiiségidon
beliil a Megbizo altal nem sziintetheté meg. A Megbizo vallalja, hogy a hiiségidd alatt a Helyi
vagyonvédelmi rendszert a Tavfeliigyelet nyljtasara alkalmas allapotban ilizemelteti, és a
Szolgaltatasi szerz6dés fennallasa alatt a Szolgaltatasi dijat hataridében megfizeti. Megbizott
vallalja, hogy a Megbizo részére az Tavfelliigyeleti szerz6désben meghatarozott kedvezményt
biztositja, €s a hiiségido alatt az Tavfeliigyeleti szerzddésben rogzitett dijat nem emeli.

7.2. A hiiségido lejarta utan a Szolgaltatasi szerzodés — a felek barmelyikének a lejarat elott tett
eltérd tartalmu irasbeli nyilatkozata hidnydban — nem sziinik meg, hanem hatarozatlan iddre
meghosszabbodik.

7.3. A Tavfeliigyelet szlinetelése esetén (10. fejezet), a hiiségidd és a Szolgaltatasi szerzodés
hatarozott idGtartama a sziineteltetés idotartamaval automatikusan meghosszabbodik.

7.4. A Szolgaltatasi szerzodést a hiiségido alatt a Meghizo csak a 11.2.1., tovabba a 9.4. pontban
foglalt esetben mondhatja fel. A Megbizo koteles a Megbizottnak a Tavfeliigyeleti szerz6dés
szerint kedvezményként kapott dijat, vagy — ha a Megbizé szamara az kedvezObb — a
hiiségiddbdl hatralévd iddre az Tavfeliigyeleti szerz6désben meghatarozott Szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napjan egy 0sszegben megfizetni, ha a Szolgaltatasi
szerzOdést a Megbizott a 11.2.2. pontban foglalt valamely okbdl felmondja.

7.5. A Szolgaltatasi szerz0dés felmondéasa a hliségidd lejartat kovetéen a 11.1.1. pontban
foglaltak szerint, a kedvezmény megtéritése nélkiil torténik.
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7.6. A hiiségido lejartaval, a hliségido alatt bekovetkezett Megbizotti dijemelést a Megbizott a
mindenkori Dijtablazatban szerepl6 dijak szerint érvényesiti.

8. Adatkezelés, adatmaodositas, panaszkezelés:

8.1. Az Tavfelligyeleti szerzodés aldirasaval a Megbizo hozzéjarul, hogy
a) a Megbizorral folytatott telefonbeszélgetéseket a Megbizott rogzitse és tarolja;

b) a Megbizott a Megbizoval a Tavfeliigyelet ellatasahoz megadott valamennyi elérhetéségen
keresztiil kapcsolatot tartson;

C) a Megbizott a szamlak eldallitasahoz €s postazashoz sziikséges adatokat az e feladattal
megbizott tarsasagnak atadja;

d) a Megbizottal szemben barmely jogcimen fennallo tartozas esetén a Megbizott a Megbizo
adatait kintlévoség kezeld tarsasdgnak atadja az Adatkezelési és panaszkezelési tajékoztatoban
foglaltak szerint.

8.2. Az Tavfeliigyeleti szerzoédésen €és az Adatlapon szerepld adatok modositasat a Megbizott
csak irasban, emailen is @ Megbizo azonositd kodjaval vagy jelszavaval ellatott dokumentum
benyujtasat kovetden fogadja el. A modositas legkés6bb az irasbeli dokumentum Megbizotthoz
torténd beérkezést kovetd munkanap 24. orajatol 1€p hatalyba.

8.3. A Megbizotthoz érkez6 panaszok kezelését az Adatkezelési és panaszkezelési tajékoztato
tartalmazza.

9. Az Szolgaltatasi szerzodés modositasa:

9.1. Felek a Szolgaltatasi szerzédést kozos megegyezéssel irdsban modosithatjak.
a) megvaltoznak a Megbizottra vagy a Tavfelligyelet nydjtasara vonatkozo jogszabalyok;

b) a Tavfeliigyelet korébe tartozo szolgaltatasok valtoznak, ideértve uj szolgaltatas bevezetését,
meglévd szolgaltatas differencialasat vagy kivezetését;

) a Tavfeliigyelet ellatasahoz sziikséges miiszaki feltételek megvaltoznak, vagy a technikai
fejlédés azt indokolja;

d) a szolgaltatasi koriilményekben a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor elére nem lathato,
lIényeges valtozas all be.

9.2. A Tavfeliigyeleti szerzé6dés megkotésével a Megbizé tudomasul veszi, hogy az ASZF-et a
Megbizott jogosult egyoldalian modositani. A Megbizott az ASZF-et csak akkor jogosult a
Megbizo szamara kedvezOtlenlil mddositani, ha a Tavfelligyelet biztonsagat vagy mindségét
noveld intézkedések valnak sziikségesse;

9.3. Az ASZF modositasarél a Megbizott a Megbizét a modositas hatalyba 1épését megelézéen
legalabb 15 nappal kordbban értesiti. Az értesitéssel egyidejiileg a Megbizott a modositott
ASZF-et elérhetévé teszi az tgyfélszolgalatin és a http://www.abopol.hu honlapjan. A
Megbizott nem koteles a modositasrol a Megbizot értesiteni, ha a modositasra 1j szolgaltatas
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bevezetése miatt keriil sor, ¢s a modositds a mar nyudjtott szolgaltatdsokra vonatkozd szerzédési

feltételeket nem érinti.

9.4. Az ASZF modositasa esetén — amennyiben az a Megbizéra nézve hatranyos rendelkezést
tartalmaz — a Megbizo jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil a Szolgaltatasi szerzodést a
modositas hatdlybalépését megel6zden a modositas hatalyba 1épésnek napjara irasban
felmondani.

9.5. Amennyiben a Megbizott a Dijtablazatban foglalt dija(ka)t emeli, ugy a Megbizo jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkill a Szolgaltatdsi szerzddést a modositas hatalybalépését
megelozéen a moddositas hatdlyba 1épésnek napjara irasban felmondani. A Dijtablazatban
foglalt dij(ak) emelése esetén a Meghizo a hiiségiddvel kotott hatarozott idejii Szolgaltatasi
szerzOdést (7. fejezet) nem jogosult felmondani.

10. A Tavfeliigyelet sziinetelése:

10.1. A Tavfeliigyelet sziinetel:
a) a Megbizo irasbeli kérelmére;
b) a Megbizo dijtartozasa esetén a 10.4. pont szerint;

c¢) a Helyi vagyonvédelmi rendszer hibas miikodése (lasd 3. szamu melléklet III. pont 3.4.
pontja) esetén;

d) amennyiben az indokolatlan kivonulasok szama a havi harmat eléri, a Megbizott dontése
alapjan a 10.5. pont szerint;

e) a tavkozlési Megbizott szolgaltatas kiesésének id6tartama alatt (lasd még 3. szamu melléklet
IV. pont 4.1. pontja).

10.2. A sziinetelés ideje alatt a Szolgéltatasi szerzdés nem sziinik meg, de a Megbizott a
Tavfelligyelet korébe tartozd intézkedéseket nem tesz, az intézkedések elmaraddsabol adddo
karokért felelosséget nem vallal, és a Megbizotrat a Szolgaltatasi szerzédésben foglalt
kotelezettségei nem terhelik.

10.3. A Megbizo kérésére torténd sziinetelés esetén a Megbizott a Tavfelligyelet Gjrainditasat
legkésObb az irasos megrendelés beérkezését kovetd munkanap 24. orajatol vallalja.
Amennyiben a Tavfelligyelet Gjrainditasa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren beavatkozast
igényel, a szolgéltatds Gjrainditdsara legkésobb a beavatkozast kovetd munkanap 24. drajatol
kertiil sor.

10.4. Amennyiben a Megbizonak a Megbizott felé barmely jogcimen lejart tartozasa all fenn, a
Megbizottnak jogaban all a Tavfeliigyeletet sziineteltetni. A sziineteltetés megkezdése el6tt a
Megbizott értesiti az Megbizot. A tartozas megfizetése — mint rautald magatartds —a szolgéltatas
megrendelésének mindsiil, és a Megbizott legkésébb a tartozas jovairasat koveté munkanap 24.
orajatol a Tavfelligyeletet — a Megbizo kiilon értesitése nélkiil — aktivalja. Amennyiben a
Tavfelligyelet ujrainditdisa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren beavatkozast igényel, a
szolgaltatas ujrainditasara legkésObb a beavatkozast kovetd munkanap 24. 6rajatol keriil sor.
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10.5. Amennyiben kezelési hiba vagy a Helyi vagyonvédelmi rendszer hibaja miatt a Megbizott
indokolatlan kivonulasa eléri a havi harom alkalmat, a Megbizott — a tobbi ligyfele ellatdsanak
biztonsaga érdekében — donthet ugy, hogy a hibakijavitasaig a szolgaltatast sziinetelteti. A
sziineteltetés megkezdése eldtt a Megbizott értesiti az Megbizot.

10.6. A Megbizott a sziineteltetés idétartama alatt a Dijtablazat szerinti, csokkentett mértéki
dijat szamitja fel.

11. A Szolgaltatasi Szerzodés megsziinése:

A Szolgéltatési szerz6dés megsziinik

a) felmondéassal, a felmondasi id6 elteltével;

b) azonnali hatalyu felmondassal, a felmondéas masik féllel tortént kozlésének idépontjaban;
c) a felek kozos megegyezésével az ott meghatarozott iddpontban;

d) hatarozott idejli szerz6dés esetén a hatarozott id6 elteltével (kivéve 7.2. pont);

e) a 9.4 pont szerinti felmondéssal, az ASZF médositas hatalybalépésének iddpontjaban;

) a 9.5 pont szerinti felmondassal, a dijemelés hatalybalépésének idépontjaban;

g) a Megbizo halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

h) a Megbizott jogutod nélkiili megsziinése, illetve szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése
esetén.

11.1. A Szolgaltatasi szerz6dés felmondasa:

11.1.1. A Szolgaltatasi szerzodést barmelyik fél a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozataval,
(cégszeril) alairassal ellatva, indokolds nélkiil, 30 napos felmondasi 1d6 kdzbeiktatdsaval
felmondhatja. A felmondasi id6 a felmondas kozlését kovetd napon kezdodik.

11.1.2. Huiségid6é alatt a Szolgaltatasi szerzédés felmondasara a 11.1.1. pontban foglaltak
szerint egyik fél sem jogosult, a 7.4pont szerinti, a Megbizo altal torténd felmondas esetét
kivéve.

11.2. A Szolgaltatasi szerzodés azonnali hatalyu felmondasa

11.2.1. A Megbizo a Szolgaltatasi szerzodést a Megbizott silyos szerzOdésszegése esetén
irasban, (cégszerll) aldirdssal ellatva azonnali hatdllyal felmondhatja, amelyet indokolni
koteles.

11.2.2. A Megbizott az alabbi esetekben azonnali hatallyal jogosult a Szolgaltatasi szerzodés
felmondasara:

a) ha a Megbizo a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kdzpont kozotti
kommunikéciot dnkényesen megsziinteti vagy a Tavfeliigyeletet egyéb modon ellehetetleniti;
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b) ha a Megbizonak a Megbizott felé¢ barmely jogcimen, 30 napon tili lejart tartozasa all fenn,
¢s a teljesitésre a Megbizott a Megbizo irasban elOzetesen felszolitotta, és a Megbizo a
felszolitas ellenére sem teljesitett;

c) a Tavfeliigyelet nem rendeltetésszerii hasznalata esetén;

d) ha a Megbizo a Helyi vagyonvédelmi rendszer Tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasara
alkalmas lizemeltetését a Megbizott felhivasa ellenére Sem biztositja;

e) az Ingatlan tulajdonosanak — ko6zds tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak — vagy
haszonélvezdjének ez iranyu megkeresése esetén (3. szdmu melléklet II. pont 2.5. pontja). A
Megbizott az azonnali hatalyl felmondasat irdsban indokolni koteles.

12. Egvyéb rendelkezések:

12.2. A postai uton torténd kozlés szabalyszertiségét nem érinti a postai kiildemény a
Megbizonak felrohatd kézbesithetetlensége (igy kiilondsen, ha a kiildeményt a posta ,,cimzett
ismeretlen”, ,,cim nem azonosithatd”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,,elko1tozott”
jelzéssel latta el). A tértivevényes kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, vagy a kiildeményt a posta
,~cimzett ismeretlen”, ,.,cim nem azonosithat6”, illetve ,,elkdlt6zott” jelzéssel latta el. Ha a
tértivevényes kiildemény kézbesitése azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (a Megbizorrhoz ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), az iratot a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté o6tdodik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni. A nem
tértivevényes killdeményt a postara adastol szamitott 20. napon kozoltnek kell tekinteni. A
Megbizott postai uton torténd kozlése megfeleld, ha a Megbizé altal megadott postacimre
(ennek hianyaban lakcimre, illetve székhelyre) torténik a kiildemény feladasa.

12.3. Amennyiben az ASZF irasbeliséget kovetel meg, ugy a Megbizott a Megbizé, jelszoval
rendelkezd Jogosult (cégszerli) aldirdsaval ellatott dokumentumot fogad el érvényes
jognyilatkozatnak.

12.4. A Megbizo a Szolgaltatasi szerzodésbol eredd jogait €s kotelezettségeit a Megbizott
eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyre nem ruhédzhatja at.

12.5. Felek a Megbizott ellendrzési korén kiviil esé eldre nem lathato koriillménynek (vis maior)
tekintik, ha a Megbizort Tavfeliigyeleti kozpontjaba a jelzések olyan tomegben érkeznek,
amelyet a Szolgaltatasi szerz6désben vallaltaknak megfeleléen, a rendelkezésre allo személyi-
és targyi kapacitas mellett nem tud feldolgozni, és ebbSl adédoéan az ASZF-ben foglalt
intézkedéseket — vagy azok egy részét — nem tudja foganatositani. Ilyen esetben a Megbizott a
szerzOdésszegéssel okozott karért nem felel.

12.6. A Szolgaltatasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba a személy-¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIIL. térvény alkalmazando.
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13. Adatkezelés:

13.1. A Megbizort, mint adatkezeldé tajékoztatja a Megbizot, hogy a Szolgaltatasi
Keretszerzddésben megadott személyes adatait szerzodés teljesitése jogecimén kezeli.

13.2. A személyes adatok kezelésének célja: a szerzodés teljesitése, iizleti kapcsolattartas.

13.3. A személyes adatok cimzettjei: a Megbizott ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellaté munkavallaloi, konyvelési, adozasi feladatokat ellaté munkavallaloi, és adatfeldolgozoi.

13.4. A személyes adatok taroldsanak iddtartama: a Szerz6dés megsziinését kovetd 5 év.

13.5. A személyes adatok adatfeldolgozéasra atadasra keriilnek addzas, konyvelés céljabol a
tarsasag altal megbizott konyveld irodanak, postazas szallitas céljabol a Magyar Postanak,
illetve a megbizott futarszolgalatnak, jarérszolgaltatas céljabol a tarsasag vagyonvédelmi
megbizottjanak (AboPOL Kft. Altalanos Szerzédési Feltételek 5.4.)

14. Adatfeldolgozas:

A Megbizotnak a kovetkezo rendelkezéseket kell alkalmaznia, a Szolgaltatasi Keretszerz6dés
alapjan, a Megbizo részére nyujtott video-tavfeliigyeleti tevékenység keretében végzett
adatkezelésre vonatkozoan:

14.1. A Megbizott a Megbizo altal lizemeltetett, elektronikus megfigyelérendszerrel rogzitett
felvételek tekintetében, adatfeldolgozasi tevékenységet végez, igy adatfeldolgozonak mindsiil.
A  Megbizo az clektronikus megfigyelorendszerrel rogzitett felvételek —tekintetében
adatkezelének mindsiil. A jelen mellékletben adatfeldolgozo a Megbizott (tovabbiakban:
»Adatfeldolgozo6™), adatkezeld a Megbizo (tovabbiakban: ,,Adatkezeld™).

14.2. Adatfeldolgozas targya: Az Adatkezelével jogviszonyban levd érintett természetes
személyek adatainak kezelése a Szolgaltatasi Keretszerzddes teljesitéséhez kapcsolodoan. Az
Adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elézetes beleegyezése, de sziikséges a
tajékoztatasa, amely Adatkezeld feladata.

14.3. Adatkezelés idoétartama: a Szolgaltatasi Keretszerzodés fennallasaig, vagy az érintett
hozzéjarulasa visszavondsaig.

14.4. Adatkezelés jellege ¢és célja: video-tavfeliigyeleti szolgaltatas nyhjtasa.

14.5. A személyes adatok tipusa: az érintett képfelvételeken 1atszodo arcképmasa és egyéb
személyes adatai.

14.6. Az ¢érintettek kategoridi: Adatkezeld munkavallaloi, megrendel6i, vevoi, iigyfelei,
alvallalkoz6i, vendégei, ill. minden egyéb természetes személy, aki az -elektronikus
megfigyeldrendszerrel megfigyelt teriiletre bemegy.

14.7. Az Adatfeldolgozé kijelenti, hogy az adatfeldolgozast a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak megfelelden végzi.

14.8. Utasitasi jog: Az Adatfeldolgozo a személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld irdsbeli
utasitasai alapjan kezeli.
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14.9. Titoktartas: Az Adatfeldolgozo tevékenysége soran biztositja, hogy az érintett személyes
adatokhoz vald hozzaférésre feljogositott személyek — ha jogszabalyon alapulé megfeleld
titoktartasi kotelezettség hatalya alatt egyébként nem allnak — az altaluk megismert személyes

adatok vonatkozasaban titoktartasi kotelezettséget vallaljanak.

14.10. Adatbiztonsag: Az Adatfeldolgozé a tudomany és technologia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagara jelentett, valtozo valdsziniiségii és sulyossagu
kockézat figyelembevételével, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja. Az
Adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositdsara, hogy az iranyitdsa alatt eljaro, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezo természetes személyek kizardlag az Adatkezeld
utasitdsanak megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl valo eltérésre
unids vagy tagallami jog kotelezi 6ket. Az Adatfeldolgozé gondoskodik arrdl, hogy a tarolt
adatokhoz belsd rendszeren keresztiil vagy kozvetlen hozzéaférés utjan kizardlag az arra
feljogositott személyek, és kizardlag az adatkezelés céljaval o6sszefliggésben férjenek hozza. Az
Adatfeldolgoz6 gondoskodik a felhasznalt eszk6zok sziikséges, rendszeres karbantartasarol,
fejlesztésérdl. Az adatokat tarold eszkozoket megfeleld fizikai védelemmel ellatott zart
helyiségben helyezi el, gondoskodik azok fizikai védelmérdl is. Az Adatfeldolgozo a
Szerzodésben meghatarozott feladatok ellatasa érdekében megfeleld ismerettel €s gyakorlattal
rendelkez6 személyeket koteles igénybe venni. Kdteles tovabbéa gondoskodni az dltala igénybe
vett személyek felkészitésérdl a betartandd adatvédelmi jogszabalyi rendelkezések, a
Szerzédésben foglalt kotelezettségek, valamint az adatfelvétel célja és maodja tekintetében.

14.11. Tovabbi adatfeldolgozd igénybevétele: Adatfeldolgozé vallalja, hogy tovéabbi
adatfeldolgozot csak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldséarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél szol6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 rendeletében (tovabbiakban: ,,Rendelet”) és az informacids onrendelkezési jogrol és
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII tv. (tovabbiakban: ,Infotv.”) meghatarozott
feltételek teljesitése mellett vesz igénybe. Adatkezel6 a Szerzédésben altalanos felhatalmazast
ad az Adatfeldolgozonak, hogy tovabbi adatfeldolgozot (alvallalkozét) vegyen igénybe. Az
Adatfeldolgozd a tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételét megelézden tajékoztatja az
Adatkezel6t a tovabbi adatfeldolgozé személyérdl, valamint a tovabbi adatfeldolgozo altal
végzendd tervezett feladatokrol. Ha az Adatkezeld e tajékoztatds alapjan a tovabbi
adatfeldolgozd igénybevételével ~szemben kifogast emel, a tovabbi adatfeldolgozé
igénybevételére az Adatfeldolgozo kizarolag a kifogdsban megjelolt feltételek teljesitése esetén
jogosult. Ha az Adatfeldolgozo bizonyos, az Adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozé szolgaltatasait is igénybe veszi, akkor koteles erre
irasba foglalt szerz6dést kotni, és abban a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazokat az
adatvédelmi kotelezettségeket telepiteni, mint amelyek az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozo
kozott 1étrejott  jelen  Szerzddésben szerepelnek, kiilondosen ugy, hogy a tovabbi
adatfeldolgozonak megfeleld garancidkat kell nyujtania a megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara, €s ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen a
Rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi
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kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo teljes feleldsséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi

adatfeldolgozo kotelezettségeinek a teljesitéséért.

14.12. Egylttmtkodés az Adatkezelovel: Adatfeldolgozd tevékenysége soran minden
megfeleld eszkozzel segiti az Adatkezelét az érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése,
ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében. Adatfeldolgozo segiti az adatkezeldt a
Rendelet 32-36. cikk (adatbiztonsag, adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti
hatosagnak, az érintettek tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl, adatvédelmi hatasvizsgalat
¢s eldzetes konzultacio) szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés
jellegét és az adatfeldolgoz6 rendelkezésére alld informdaciokat. Az Adatfeldolgozo az
Adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informacidt, amely a Rendelet 28. cikkében
(Az adatfeldolgoz6) meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges,
tovabba amely lehetdveé teszi és eldsegiti az Adatkezeld altal vagy az é4ltala megbizott mas
ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is. Ezen ponttal kapcsolatban
az Adatfeldolgoz6 haladéktalanul tajékoztatja az Adatkezel6t, ha gy véli, hogy annak
valamely utasitisa sérti ezt a Rendeletet vagy a tagallami vagy unids adatvédelmi
rendelkezéseket.

14.13. Adatfeldolgoz6 koteles a szdmdra jogszabalyban meghatarozott nyilvéantartdsok
vezetésére.

14.14. Adatkezeld jogai és kotelezettségei: Adatkezeld jogosult ellendrizni Adatfeldolgozonal
a SzerzOdés szerinti tevékenység végrehajtasat. Adatkezelonek a Szerzodésben meghatarozott
feladatokkal Kkapcsolatos utasitasai jogszeriiségéért az Adatkezelot terheli felelGsség,
ugyanakkor az Adatfeldolgoz6 koteles haladéktalanul jelezni az Adatkezelének, amennyiben
Adatkezel0 utasitdisa vagy annak végrehajtasa jogszabalyba iitkozne. Adatkezeld
kotelezettsége, hogy az érintett maganszemélyeket a Szerzddés szerinti adatfeldolgozasrol
tajekoztassa, ha jogszabaly eldirja, hozzajarulasukat beszerezze.

14.15. Eljaras a Szolgaltatasi Keretszerz6dés megsziinése esetén: A Szolgaltatasi
Keretszerzddés megsziinése az adatfeldolgozasi megsziinését is eredményezi. A Szolgaltatasi
Keretszerzdés megsziinését kovetéen Adatfeldolgoz6 minden birtokaban levd személyes
adatot, nyilvantartast a Szolgaltatasi Keretszerzodésben irtak szerint visszaszolgaltat az
AdatkezelOnek, az elektronikusan kezelt adatokat, listdkat, nyilvantartasokat tovabbitja az
Adatkezelonek. Adatfeldolgozé az Adatkezel6tdl szarmazo minden személyes adatot és ezt
tartalmazd masolatot torol nyilvantartasabol, kivéve, ha az unidés vagy a tagallami jog az
személyes adatok tarolasat irja elo.
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TAVFELUGYELETI INTEZKEDESI REND

INGATLAN TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES
1. SZAMU MELLEKLETE 2018. 01. 01.
1. Jelszavak és kodok

A Megbizott jelszavak és kodok segitségével ellendrzi a Tavfelligyelet sordn az intézkedd
személyek jogosultsagat az alabbiak szerint.

Ertesitendd: a Megbizé altal meghatarozott azon személy vagy szervezet, akit vagy amelyet a
Megbizott — a megfeleld szintii jelszo birtokaban — az ASZF-ben meghatérozott esetekben és
modon értesit a Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos jelzésrol és az ahhoz kapcsolodo
intézkedés sziikségességérél. Az Ertesitendd személy nem minden esetben Jogosult.

A Megbizo tudomasul veszi, hogy a telefonos kapcsolatfelvétel soran a Megbizott jelszoval
azonositja a Jogosultakat. Jelszo hidnyaban a Megbizott semmilyen utasitast nem fogad el és
informaciot nem ad ki, ezért a szolgaltatas csak akkor teljes értékii, ha a Jogosultak
rendelkeznek jelszoval. A Megbizé tudomasul veszi tovabba, hogy a jelszoval rendelkezd
személyrél a Megbizott vélelmezi, hogy a Megbizo megbizottja, ezért e személyektdl az
utasitasokat a Megbizott elfogadja, és nem vizsgalja azt, hogy a jelszoval rendelkezd személy
szerepel-e az Ertesitend6k kozott!

Kérjiik, hogy koriiltekintéen jarjon el a jelsz6 megadasanal!

1.2. Kényszer jelszo (csapdajelszd): Az érintett személy telefonos kapcsolatfelvétel soran
Kényszeritett jelszo hasznalatdval adhatja a Megbizott tudtara, hogy kényszerhelyzetben van,
pl. az elkovetd a riasztast kovetd kapcsolatfelvétel soran arra kényszeriti 6t, hogy jelszoval
mondja le a riasztast. Kényszer jelsz6 megaddsa nem kotelezd, de a biztonsag novelése
érdekében javasolt.

1.3. Csapdakdd (kényszeritett nyitas): A Helyi vagyonvédelmi rendszer kezeldje a Csapdakod
hasznalataval hozhatja a Tavfeliigyeleti kdzpont tudomasara, hogy azt kényszer hatasara
kapcsolja ki. A Csapdakod a Helyi vagyonvédelmi rendszert hatastalanitja, de a Tavfeliigyeleti
kozpont felé kényszeritett nyitast jelez. A biztonsdg novelése érdekében Csapdakod
programoztatasa a Helyi vagyonvédelmi rendszeren javasolt.

1.4. A jelsz6 és kddok ismerete alapvetden befolyasolhatja a Tavfeliigyelt Ingatlan biztonsagat.
A Megbizott ezért felhivia a Megbizo ¢és képviseldi figyelmét, hogy a jelszavak és kddok
hasznalata soran koriiltekintéen jarjanak el, tigyeljenek arra, hogy illetéktelen személyek ne
juthassanak a jelszavak, illetve kddok birtokaba. Biztonsagi okokbdl javasolt a jelszavak és a
kodok megvaltoztatasa évente, tovabba személyi valtozasok esetén haladéktalanul. A jelszavak
védelme érdekében a Megbizé az Adatlapot annak kitoltése és alairasa utan boritékba helyezi,
lezéarja, a boritékot a lezart résznél alairja, és igy adja 4t a Megbizott képviseletében eljard
személynek.

A Megbizo az Tavfelligyeleti szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy e figyelmeztetést megértette,
tovabba tudomasul veszi, hogy az altala megadott jelszavakat a Megbizott bizalmasan kezeli,
¢s azt harmadik személy tudomdsira nem hozhatja. Erre tekintettel, a jelszavakkal valo
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visszaélés esetén a Megbizottat feleldsség nem terheli, ha a visszaélés olyan
személycselekményére vezethetd vissza, aki a jelszot a Megbizotol vagy a Megbizo érdekében
eljaro személytdl kapta vagy szerezte, illetve adatkiadas nélkiil sajat maga kovetkeztette ki vagy

taldlomra alkalmazta.

2. A Tavfeliigyeleti kozpont intézkedései

2.1. A Megbizo tudomasul veszi, hogy a Megbizott csak a Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl
beérkezett jelzésekre tud intézkedni.

2.2. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrél beérkezo jelzések tipusatdl fliggden a Tavfeliigyeleti
kozpont jelzésszlirést végez, azaz a Jogosultaktol és a Tavfeliigyeleti kozpontban regisztralt
jelzésekbdl azok logikaja, sorrendisége alapjan informaciot gylijt az intézkedés
sziikségességének eldontéséhez. Amennyiben a Megbizott altal végzett jelzésszlirést kvetden
intézkedés indokolt, a Tavfeliigyeleti kozpont a Szolgéltatas jellegétdl, illetve a jelzéstdl
fliggden — a Megbizo eltérd utasitasanak hianyaban —

a) az Adatlapon a Megbizo altal megjeldlt értesitendd személyeket legalabb egyszer megkisérli
értesiteni az ott megadott telefonszamokon, ¢és kozilik az elsdként elérhetd, jelszoval
azonositott személyt tajékoztatja, és/vagy

b) a kivonulo szolgalatot a helyszinre inditja, és/vagy
C) sms-ben kiild értesitést az elsdszamu értesitendé mobil telefonszamara.

Az a) pont esetén a Megbizott értesitési kotelezettsége egy értesitendd személy tajékoztatasara
vonatkozik, amennyiben az értesitendé személyek kozott van egy olyan, akit a Megbizott az
Adatlapon megadott telefonszamon elér. Lasd még a 3. szamu mellékelt II. pont 2.1. és 2.2.
pontjat!

A Megbizott a renddrséget csak abban az esetben értesiti, ha a Kivonulo szolgalat meggy6z6dott
a jelzés valodisagarol

(SzVMt 14/A. §). A ¢) pont esetén a Megbizott az sms kézbesitéséért felelosséget nem vallal.
2.3. Intézkedés lemondasa: A Megbizott intézkedése telefonon — a jelen melléklet 3.1.
pontjaban részletezett tamadasjelzés kivételével — csak jelszéval mondhatd le. Felhivjuk a

Megbizo figyelmét, hogy biztonsaga érdekében, a Megbizott intézkedését a Jogosultak csak
akkor mondjak le, ha a riasztas okarol egyértelmii, helyszini informacioval rendelkeznek.

3. Intézkedéskoteles riasztas jelzések:

Riasztas jelzés: a Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl a Téavfeliigyeleti kzpontba érkezd olyan
elektronikus jelzés, amelyet a Helyi vagyonvédelmi rendszer azért general, mert érzékeldi jelzik
a feliigyelt targyak, terek rendellenes, nem kivant allapotat, vagy ilyen tipust jelzést a védett
személy generdl (pl.: Tamadasjelzés). A Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl a jelzések csak
abban az esetben jutnak el a Tavfeliigyeleti kozpontba, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszer
atjelzo eszkoze mukodoképes, és a tavkozlési atjelzési utvonalak biztositottak.
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3.1. Tamadasjelzés (panikjelzés): e jelzés akkor detektalddik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha
a Helyi vagyonvédelmi rendszert Csapdakoddal hatastalanitjak, vagy Tamadasjelzést kiildenek
a Tavfelligyeleti kozpontba, vagy a riasztast Kényszeritett jelszéval mondjak le.

3.1.1. Intézkedés kivonuld szolgaltatas esetén:

A Tavfeliigyeleti kdzpont -a jelzést kiildo személy veszélyeztetésének elkeriilése érdekében -
értesités nélkil inditja a helyszinre a kivonuld szolgélatot. E jelzés esetén a Tavfeliigyeleti
kozpont még jelszoval torténd azonositds utan sem fogadja el a Megbizott megkezdett
intézkedésnek lemonddsat vagy mas utasitast a Jogosulttol.

3.1.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgaltatas esetén:

A Tavfeliigyeleti kozpont az Adatlap értesitendOk részénél a panik jelzés esetére bejeldlt —
jeldlés hijan az egyéb értesitendd — els6ként elérhetd személyt értesiti a jelen melléklet 2.2. pont
a) alpontja szerint. Az értesitett személy jelszé haszndlatdval megerdsitheti a Tamadasjelzést,
ekkor a Tavfeliigyeleti kozpont értesiti a rendérséget, vagy Altalanos jelszé hasznalataval
lemondhatja a Megbizott tovabbi intézkedését.

3.2. Behatolés (betorés-) jelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a
Helyi vagyonvédelmi rendszer érzékeldi rendellenes mozgast, illetéktelen behatolast vagy
annak kisérletét érzékelik az objektumban.

3.2.1. Intézkedés kivonuld szolgaltatas esetén:

A Téavfeliigyeleti kozpont az Ingatlanhoz inditja a kivonul6 szolgélatot, és a jelen melléklet 2.2.
pont a) alpontja szerint intézkedik. Az arra jogosult személy (ek) az Ingatlanhoz vonulast jelszo
birtokaban lemondhatjak, ekkor a Tavfeliigyeleti kozpont visszaforditja a mar elinditott reagalod
egységét. Ha a Megbizott intézkedését az arra jogosult (ak) a jelzés beérkezésétdl szamitott 2
percen beliil lemondjak, a Megbizott nem szamit fel a téves kivonulasért dijat, kivéve, ha a
lemondas pillanataban a kivonul6 szolgalat mar az Ingatlanhoz érkezett.

3.2.2. Intézkedés telefonos értesitéses szolgaltatas esetén: A Tavfeliigyeleti kdzpont értesiti az
adatlapon megadott személyeket a megadott sorrendben. Az értesitenddk elérhetetlensége
esetén az ebbdl adddo barminemi kart a Megbizott kizarja.

3.3. Szabotazsjelzés: e jelzést akkor kiild a Helyi vagyonvédelmi rendszer a Tavfeliigyeleti
kdzpontba, ha a Helyi vagyonvédelmi rendszert valamilyen fizikai behatés éri (pl. egy érzékeldt
levernek a falrol).

3.3.1. A Megbizott a jelen melléklet 3.2.1., illetve 3.2.2. pontja szerint intézkedik.

3.4. Tuzjelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a Helyi
vagyonvédelmi rendszer megfeleld érzékeldje az Ingatlanban tlizre utald fizikai elvaltozast
érzékel. Ha a jelzés az Ingatlanbdl nappali idészakban (06:00-22:00 o6ra), illetve Nyitas-és
Zarasjelzés kozott érkezik a Tavfeliigyeleti kdzpontba, a Megbizott telefonal a helyszinre — az
Adatlapon helyszini telefonszamként megadott elérhet6ségen — annak érdekében, hogy az ott
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tartdzkodok gy6zddjenek meg a jelzés valddisagarol. Amennyiben a helyszin nem elérhetd, a
Megbizott értesiti a tiizoltosagot. Ejszakai iddszakban (22:00-06:00 6ra) érkez6 jelzés esetén,
illetve Zaras jelzést kovetden a Megbizott értesiti a tlizoltésagot. Tlizjelzés esetén a Megbizott

intézkedése kizardlag telefonon, jelszo birtokdban mondhato le!

3.5. Kiiltéri érzékeldrdl érkezd riasztas jelzés esetén a Megbizott egy bekapcsolasi ciklus alatt
egy kivonulast vallal, egynél tobb jelzés esetén a 2.2. a) pontban foglalt intézkedést vallalja.

4. Intézkedéskoteles technikai jelzések:

A Helyi vagyonvédelmi rendszer - programozasatol fiiggden -a miikodését korlatozo allapot
bekovetkeztét jelzi a Tavfeliigyeleti kozpont felé, amely jelzésekre a Megbizott az alabbi
intézkedéseket teszi.

4.1. Tz-¢és zdnahiba jelzés: e jelzés akkor detektalodik a Tavfeliigyeleti kozpontban, ha a Helyi
vagyonvédelmi rendszer miiszaki meghibdsodasa miatt a miikodéképessége korlatozott. E
jelzés esetén a Megbizott a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja szerint intézkedik annak
érdekében, hogy a Megbhizo vagy megbizottja gondoskodjon a Helyi vagyonvédelmi rendszer
miikoddképességének helyreallitasarol.

4.2. Miiszaki hiba bejelentése: A Helyi vagyonvédelmi rendszer miiszaki hibdjat a Megbizo
vagy jelszoval rendelkez6 Jogosult is bejelentheti a Megbizottnak. A Megbizott a bejelentének
telefonon keresztlil megprobalja megadni a megfeleld miiszaki segitséget a hiba elharitdsdhoz.

4.3. Halozatkimaradas (aramsziinet): Hal6zatkimaradas esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer
automatikusan az akkumulatorarol miikodik tovabb. A varhaté miikddési 1d6 az akkumulator
¢letkoratol ¢és - allapotatol fligg. A Tavfelligyeleti kozpont a halozatkimaradas jelzés
regisztralasat koveté 8 oran beliil a jelen melléklet 2.2. pont a) alpontja alapjan intézkedik. A
halézat mikodésének helyreallasa esetén a Tavfeliigyeleti kozpont nem intézkedik.

4.4. Akkumuldtormeriilés: Amennyiben a Tavfeliigyeleti kdzpont a Helyi vagyonvédelmi
rendszer akkumulatoranak meriilését regisztralja, a Megbizott a jelen melléklet 2.2. pont a)
alpontja alapjan intézkedik. A Helyi vagyonvédelmi rendszer az akkumuléator meriilése soran
bizonytalan allapotba kertilhet, és kiszdmithatatlan jelzéseket kiilldhet a Tavfeliigyeleti
kdzpontnak a teljes lemeriilésig. Ezért a Megbizott a megfeleldé miiszaki allapot helyreallasaig
a Tavfeliigyeletet sziinetelteti az ASZF 10.1. ¢) pontja szerint. Az akkumulator cseréjérol és a
megfeleld miiszaki allapot helyreallitasarol a Megbizo feladata gondoskodni.

4.5. Tesztjelentés (ellendrzd jelentés) elmaradasa: A Téavfeliigyeleti kozpont a jelzés
elmaradasat figyeli, és a jelzéselmaradasatol szamitva pénzintézeteknél 1 oran beliil, egyéb
Ugyfeleknél 24 oran beliil a jelen melléklet 2.2. pont a, ¢) alpontja alapjan intézkedik, valamint
a kapcsolat ellendrzése céljabol probajelzést kérhet. Ezt kovetden a hiba elharitasaig a
Megbizottnak jogaban all a tesztjelentés figyelését kikapcsolni.

4.6. GPRS modul nem valaszol: A Megbizott a 3. szamu melléklet 4.3.4. pontja szerinti
kapcsolatellendrzés soran a GSM atjelzd eszkoztdl vart valasz elmaradasa esetén a jelen
melléklet 2.2. pont a,c) alpontja alapjan intézkedik.
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5. Egyéb intézkedések

5.1. Kiilon kérésre torténd kivonulas: a 3. szamua mellékelt 1. pont 1) pontja esetén a Megbizott
a 2. szamu melléklet szerint intézkedik, azzal, hogy az Tavfeliigyeleti szerzddésben megjelolt
kiérkezési id6t nem vallalja, és ebben az esetben a Megbizottat kartéritési felelésség nem
terheli.

5.2. Kiilon kérésre torténd helyszinbiztositds: a 3. szama mellékelt L. pont j) pontja esetén, ha a
jarér szemrevételezéssel meggy0z6dott az Ingatlan sértetlenségérdl, legfeljebb 30 percet
varakozik a helyszinen a Megbizora vagy képviseldjére. Amennyiben a varakozasi id6 alatt
mas tigyfelet érintd ijabb riasztas érkezik, A Megbizott jogosult megszakitani a helyszin
biztositast. Errdl az Megbizot tajékoztatni kell.
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KIVONULASI INTEZKEDESI REND
INGATLAN TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES
2. SZAMU MELLEKLETE, 2018. 01. 01.

A kivonul6 szolgéltatas korében az 1. szamt melléklet III. fejezetében meghatarozott jelzések
esetén, amennyiben a kivonulés indokolt, a kivonul6 szolgélat jarére a helyszinen a személy-¢és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szold 2005. évi
CXXXIIL torvénynek megfeleléen az alabbi intézkedéseket teszi.

1. A helyszinre érkez6 jarér kizarolag az Ingatlan kiilsé atvizsgalasat végzi el. Az Ingatlan
hatékony 4tvizsgalasdhoz sziikséges, hogy a Megbizott rendelkezzen az Ingatlan kiilsd
teriiletére torténd bejutashoz sziikséges kulcsokkal (kédokkal). A kivonuld szolgalat
tevékenysége akkor teljes értékill, ha a Megbizo vagy helyismerettel rendelkez6 képviseldje a
lehetd leggyorsabban a helyszinre érkezik, és rendelkezik kulccsal, illetve a helyi
vagyonvédelmi rendszer kddjaval, igy biztositani tudja a védett objektum belsé atvizsgalasat.

2. Az Ingatlan kiilsé atvizsgaldsakor a jar6r blincselekményre utald egyértelmii nyomok
keresésével meggyozodik a jelzés valodisagardl, és — amennyiben lehetésége van ra — annak
okardl. Az Ingatlan korbejarasa soran a jarér felméri és dokumentalja a nyilaszarok, valamint
egyéb veszélyeztetett pontok allapotat.

3. Ha az Ingatlanban betdrés vagy mas biincselekmény tortént, a jarér a Megbizo vagy
képviseldje, illetve a renddrség kiérkezéséig biztositja a helyszint, tovabba — amennyiben a
kortilmények lehetové teszik — a renddrség kiérkezéséig visszatartja az elkdvetot.

4. A jarér a helyszinen taldlt személy (ek) jogosultsagardl -jelszd kérésével, illetve
személyazonossag ellendrzésével meggy6zodik. Ehhez kérjiik tigyfeleink egytittmiikodését.
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KIEGESZITO RENDELKEZESEK
AZ AboPOL KFT. TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASAHOZ
INGATLAN TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODES
3.SZAMU MELLEKLETE 2018. 01. 01.

1. Kiegészito szolgaltatasok

A kiegészit0 szolgaltatasok az Alapszolgaltatas mellé valaszthatok, az Alapszolgaltatas dijan
feliili dij megfizetése mellett. A kiegészitd szolgaltatdsok dijat —szerzédéskotéskor torténd
megrendelés esetén- az Tavfeliigyeleti szerzddés tartalmazza, a szerzddéskotést kovetd
utélagos megrendelés esetén pedig a Dijtdblazatban feltiintetett arak érvényesek.

a) Eseménylista rendszeres kiildése: a Helyi vagyonvédelmi rendszer 4ltal kiildott jelzéseket, a
Tavfeliigyeleti kozpont altal generalt jelzéseket, valamint a Megbizott altal foganatositott
intézkedésekkel kapcsolatos megjegyzéseket adott idészakra tartalmazo lista (a tovabbiakban:
Eseménylista) havonta torténé utdlagos megkiildése a Megbizo altal megadott posta, vagy
email cimre.

b) Eseménylista eseti kérése: 4 Megbizo vagy a megfeleld jelszoval rendelkezd Jogosult
irasbeli kérésére az 4ltala meghatarozott idészakra vonatkozdan Eseménylista készitése és
megkiildése az altala megadott posta, vagy e-mail cimre. Eseménylista legfeljebb az eseménytdl
szamitott harom honapra visszamendleg kérhetd.

c) Elvart esemény figyelése: a Helyi vagyonvédelmi rendszer meghatarozott jelzéseinek
figyelése, oly modon, hogy amennyiben a Megbizo 4ltal megadott idOpontig az elvart esemény
bekovetkezik, a Megbizott nem intézkedik. Ha a megadott id6pontig nem térténik meg az elvart
esemény (a vart jelzés a Tavfeliigyeleti kozpontba nem érkezik be), a Megbizott — az 1. szamu
melléklet 2.2. pont a) pontja, vagy a Megbizo ettdl eltérd irasbeli utasitasa szerint — a jelzés vart
legkésobbi idopontjahoz képest 1 6ran beliil intézkedik.

d) Id6 intervallum figyelése: a Helyi vagyonvédelmi rendszer meghatarozott jelzéseinek
figyelése a Megbizo altal megjeldlt iddintervallumban, oly modon, hogy amennyiben az
esemény a megadott iddintervallumban torténik, a Megbizott nem intézkedik. Ha az esemény a
megadott idéintervallumon kiviil esik (tiltott intervallum), a Megbizott az 1. szami melléklet
2.2.pont a) pontja, vagy a Megbizo ettdl eltérd irasbeli utasitasa szerint intézkedik.

e) Miszaki berendezések tavfeliigyelete: Amennyiben meghatarozott berendezések a Megbizo
altal megadott paramétereken kiviil es6 mitkodését regisztralja a Tavfeliigyeleti kozpont, a
Megbizott az 1. szami melléklet 2.2. pont a) pontja, vagy a Megbizo ettdl eltérd irasbeli
utasitdsa szerint intézkedik. E szolgaltatdas nyujtdsdhoz a Helyi vagyonvédelmi rendszer
specidlis kialakitasara lehet sziikség!
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f) SMS kiildés technikai jelzésekrdl: A Helyi vagyonvédelmi rendszer altal tovabbitott
technikai jelzésekrol (pl. aramsziinet, akkumuléator mertilés, raktar hdmérséklet emelkedése /
esése, nyitas-, zarasjelentés) a Tavfeliigyeleti kozpont SMS-ben értesitést kiild a Megbizo altal
az adatlapon elsddleges mobiltelefonszamra.

g) Tlzjelzés fogadasa: Az OTSZ altal nem eldirt, kombinalt, (behatolas-és tliz jelzésére
egyarant alkalmas) Helyi vagyonvédelmi rendszer riasztokozpontjara kotott tiizjelz6 eszkoz
Tavfeliigyelete, amelynek sordn a Megbizott az 1. szamu melléklet 3.4. pontjaban foglalt
intézkedéseket teszi.

h) Kiilon kérésre torténd kivonulas: az ASZF 2.4.1. pont b) pontjéba tartozo alapszolgaltatas
esetén, jelszoval rendelkez6 Jogosult a Megbizott intézkedési kotelezettségétdl fliggetleniil kéri
a kivonulast, a kivonulas az évi 4 ingyenesen biztositott kivonuldsba beszamit, az azt
meghalado kivonulasokra a Megbizo a Dijtablazat szerinti dijat koteles fizetni.

i) Kiilon kérésre torténd helyszinbiztositas: az ASZF 2.4.1. pont b) pontjaba tartozo
alapszolgaltatas esetén, amennyiben a jelszoval rendelkezd Jogosult a Megbizott intézkedési
kotelezettsegétdl fliggetleniil kéri, hogy a jarér az Ingatlannal biztositsa a helyszint, a Megbizo
minden megkezdett 30 percért a Dijtablazat szerinti dijat koteles fizetni.

j) Video tavfeliigyeleti szolgéltatas: a vided tavfeliigyeleti szolgaltatds célja a Megbizott
tavfelligyeletére kotott riasztorendszer eseményeinek képi informacidval torténd ellendrzése.
Ebben az esetben az Ingatlanra felszerelt videorendszer altal lathato, illetve rogzitett
felvételekbe a Megbizott arra jogosult munkavallalgja kizarélag a riasztorendszer jelzése esetén
a megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges mértékben tekint be, amelyhez a Megbizo a
szerzddéskotéssel hozzajarul. A Megbizott a kamerarendszer lizemeltetése soran a Megbizo
utasitdsainak megfelelden jar el. A Szerzodés teljesitése soran a Megbizo adatkezelonek, a
Megbizott adatfeldolgozonak mindsiil. A Megbizott a szerz6dés keretei kozott kizarolag a
tavfeliigyeletre érkezd jelzés, illetve a Megbizo altali kivonulas kérés esetén tekint bele a
videoérendszer €10-, €s/vagy rogzitett felvételeibe, és csak a megfeleld intézkedéshez (a Megbizo
telefonon torténd értesitése, kivonuldsos szolgaltatds megrendelése esetén kivonulas inditésa,
hatosag értesitése) sziikséges mértékben. Felvételek folyamatos rogzitése kizarolag a Megbizo
tulajdonat képezd, a Megbizo altal meghatarozott helyszinen telepitett eszkdzon torténik. A
Megbizott kizarolag a betekintéseket rogziti. Az igy rogzitett felvétel (eke) t a Megbizo
kérésére, illetve jogszabalyban eldirt birdsagi, rendorségi, egyéb hatdsagi megkeresésre
tovabbithatja. A videdrendszer rendeltetésszerii, hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
lizemeltetése a Megbizo feladata és felelossége. A videod tavfeliigyeleti szolgaltatas alapvetd
feltétele a rendeltetésszerien miikodé videorendszer, €s a betekintéshez sziikséges atviteli
tavkozlési szolgaltatds megléte. A Megbizo vallalja e tavkozlési szolgaltatas eldfizetését és
fenntartdsat a jelen szerzddés hatdlya alatt. A video tavfeliigyeleti szolgaltatas nem valtja ki a
Szolgaltatasi szerzodésben rogzitett telefonos értesités, illetve kivonulas szolgaltatast, azaz —
riasztds esetén — a videdrendszeren keresztiil észleltektdl fiiggetleniill a Megbizott a
Szolgaltatasi szerz6désben foglalt alapszolgaltatashoz kapcsolodo intézkedést foganatositja.
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2. A Megbizo felelosséovallalasahoz kapcesolddo rendelkezések

2.1. A Megbizo vallalja, hogy a Tavfeliigyeleti szerzddést és az Adatlapot feleldsen tolti ki, az
altala megjelolt Ertesitendkkel, illetve Jogosultakkal a szolgaltatist ismerteti, adatai
valtozasarol a Megbizottat haladéktalanul irasban értesiti. 4 Megbizo tudomasul veszi, hogy a
Megbizott nem felel az Tavfeliigyeleti szerz6dés vagy az Adatlap helytelen kit6ltésébdl, az
adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabol, az adatok pontatlansdgabol eredd karokeért.

2.2. A Szolgaltatasi szerzodés megkotésével a Megbizo kijelenti, hogy az altala megjelolt
Ertesitendék hozzajarultak az adataik Megbizott részére torténd megadasahoz és Megbizott
altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitend a Megbizortnak tigy nyilatkozik, hogy az adatai
megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul (t) hozza, a Megbizott — a Megbizo
vagy 1. szintii jelszoval rendelkezé Ertesitend6 egyidejii értesitése mellett — jogosult az érintett
személyt az értesitendék koziil torolni. Ez esetben a Megbizo felelossége, hogy — az Adatalap
modositasaval- a Tavfeliigyelet ellatasahoz mas FErtesitendd elérhetéségét megadja a
Megbizottnak. Ennek elmaradasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredé kart a Megbizo
viseli.

2.3. Kivonul6 szolgéltat igénybevétele esetén a Megbizo vallalja, hogy az Ingatlan kiilsé
atvizsgalasahoz sziikséges hozzaférést (pl. kapukulcsot / - kodot) a Megbizott részére biztositja.
Hozzaférés hianyaban a szolgaltatds nem teljes értéki, amelyért felelosséget a Megbizott nem
véllal, igy a Megbizott nem vallalja az Ingatlan megkdzelitését akadalyozo keritésen (falon
vagy hasonlo elvalaszto tereptargyon) keresztiili behatolést, és nem felelds a megkozelités és
kozvetlen kozelrdl torténd atvizsgalas elmaradasabol eredd karokért, amennyiben annak oka,
hogy a Megbizo az Ingatlanhoz vald hozzaférést a Megbizottnak nem vagy nem megfeleléen
biztositotta. 4 Megbizo az Ingatlanhoz valé hozzaférésben bekovetkezett valtozasokrol a
Megbizottat haladéktalanul irasban értesiti. Ennek elmaradasabol adodo karokért a Megbizott
felelosséget nem vallal. 4 Megbizo tudomasul veszi, hogy a jaror kizardlag az Ingatlan kiils6
atvizsgalasat végzi el annyiban, amennyiben az adott teriiletre a bejutas biztositott, tovabba a
Megbizott intézkedeése a jardr €letét és testi €pséget nem veszélyeztetheti.

A Megbizott a rabizott kulcs (oka)t a Szolgaltatasi szerz6dés tartama alatt @ Megbizo utasitasa
szerint, illetve a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a Megbizo kérésére 30 napon beliil
visszaszolgaltatja. Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés megsztinését kdvetd 30 napon beliil
a Megbizo a kulcs (ok) visszaszolgaltatasat nem kéri, az(oka)t a Megbizott szigoru ellendrzés
mellett megsemmisiti.

2.4. A Megbizo koteles a Megbizorrat tajékoztatni kutya tartasarél. Amennyiben az Ingatlan
megkozelitését a kutya tamadoviselkedése gatolja, a Megbizott csak a Megbizo vagy
képviseldje jelenlétében vallalja az Ingatlan atvizsgalasat.

2.5. A Szolgaltatasi szerzddés megkotésével a Megbizo biintetdjogi feleldssége tudataban
nyilatkozza, hogy amennyiben nem az ingatlan tulajdonosaként vagy haszonélvezéjeként koti
meg a Szolgaltatasi szerzOdést, a szerzddéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak — kozds
tulajdon esetén a tulajdonostars (ak) -/ haszonélvezdéjének hozzajarulasaval rendelkezik. A
nyilatkozat valétlan tartalma esetén a Megbizo felelds az ezzel jard jogkovetkezmények,
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okozott karok viseléséért. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Megbizo tudomasul veszi,
hogy az Ingatlan tulajdonosanak -ko6zos tulajdon esetén barmely tulajdonostarsnak— /
haszonélvezdjének ez iranyu irasos megkeresésére a Megbizott a szerz6dést azonnali hatéllyal

felmondhatja.

2.6. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviselje, a
Szolgaltatasi szerz6dés megkotésével biintetdjogi feleldssége tudataban nyilatkozza, hogy a
Szolgaltatasi szerz0dés megkotéséhez sziikséges jogosultsdggal rendelkezik, mint tdrvényes-
vagy meghatalmazott képviseld. A nyilatkozat valdtlan tartalma esetén az szerzddést kotod
személy felelds az ezzel jaro jogkovetkezmények, okozott karok viseléséért.

3. A Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos rendelkezések:

3.1. A Helyi vagyonvédelmi rendszer az Ingatlanban kiépitett vagyonvédelmi rendszer, amely
alkalmas arra, hogy a Tavfeliigyeleti kozpontba, a Tévfeliigyelet nyajtashoz sziikséges,
értelmezhetd jelzéseket kiildjon (a Helyi vagyonvédelmi rendszer prébaja megtortént és a
jelzések beérkeznek a Tavfeliigyeleti kozpontba). A Helyi vagyonvédelmi rendszer
rendeltetésszerii lizemeltetése a Megbizo teladata €s feleldssége, ezért a Megbizott nem vallal
felelosséget a Helyi vagyonvédelmi rendszer, illetve az atjelzést biztositd eszkoz hibas
mitkodésébol eredd karokért. A jelen korlatozas a Megbizonak a Helyi vagyonvédelmi rendszer
forgalmazojaval, gyartojaval és telepitdjével szemben fennalld szavatossagi jogait nem érinti.

3.2. A Megbizo koteles a Helyi vagyonvédelmi rendszert érintd moddositasokat (pl. zonak
valtoztatisa, particiok szdmanak valtoztatdsa) a Megbizott részére haladéktalanul, irdsban
bejelenteni. Ennek elmaradasabol eredd karokért a Megbizott nem vallal felelésséget.

3.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megkotése €s a Helyi vagyonvédelmi rendszerrdl €rkezo jelzések
Megbizon altali fogadasa a Tavfeliigyeleti kozpontban, nem jelenti, hogy a Megbizott a Helyi
vagyonvédelmi rendszer miikodését megfelelonek itéli, vagy azt barmilyen modon mindsiti. A
Helyi vagyonvédelmi rendszer biztonsagos miikodéséhez annak félévenkénti karbantartasa
javasolt, amelyet a Megbizott vagy a vele szerz6désben allo telepitd partner kiilon szerzodés
keretében vallal. A rendszeres karbantartas a téves jelzések szamat is csokkentheti.

34. A Helyi vagyonvédelmi rendszer hibas mikodésének tekintendd, ha a Helyi
vagyonvédelmi rendszer révid idon beliil jelentds szamu téves jelzést general a Tavfeliigyeleti
kozpontban, és /vagy a rendszerr6l nem érkezik tesztjelentés (lasd jelen melléklet 3.6. pont),
¢s/vagy a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kozpont kdzott kommunikacios
hiba (ideértve az atjelzést biztositd eszkoz hibajat is) vagy egyéb, a Tavfeliigyeleti kozpont
miikodését terhelé miiszaki hiba 1ép fel. A Helyi vagyonvédelmi rendszer hibas miikodése
esetén a Megbizott az 1. szamu melléklet IV. fejezete szerint intézkedik, ezt kdvetden jogosult
Tavfeliigyeletet a miiszaki hiba megsziinés€ig szilineteltetni.

3.5. A tavfeliigyeleti kozpontba érkez0 jelzést tévesnek, az arra torténé Megbizotti / rendérségi
/ tiizoltésagi / egyéb kozremiikodod kivonulast, intézkedést indokolatlannak kell tekinteni, ha a
jelzés oka nem valés vészhelyzet (pl. biincselekmény, tlz, egészségligyi segélyhivo
rendszereknél rosszullét), vagy annak eldkésziilete, kisérlete (az objektumba torténd valds
behatolas vagy behatolasi kisérlet, timadas vagy annak fenyegetettsége, szabotazs stb.), illetve
a jelzést a Helyi vagyonvédelmi rendszer miuszaki hibaja, hibas kezelése, vagy nem
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rendeltetésszerli hasznalata okozta, tovabba a jelzést rossz-, vagy megtévesztd szandékkal

kiildték.

3.6. A Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kozpont k6zotti 6sszekottetést a Helyi
vagyonvédelmi rendszer a programozastol fiiggden adott idépontban tesztjelentésekkel
(ellendrzd jelentésekkel) ellendrzi. A tesztjelentés elmaradasa tavkozlési szolgaltatoi hibara,
illetve a Helyi vagyonvédelmi rendszerrel kapcsolatos problémara utal. A tesztjelentést nem
kiildé Helyi vagyonvédelmi rendszerek kommunikécios hibdja észrevétlen maradhat, és
eléfordulhat, hogy a Tavfeliigyeleti kozpontba a Helyi vagyonvédelmi rendszer jelzései nem
érkeznek meg. A tesztjelentést nem kiildé6 Helyi vagyonvédelmi rendszer kommunikacids
hib4jabol ado6do karokért a Megbizott nem vallal felelosséget.

4, Az atjelzési atvonalakkal kapcsolatos rendelkezések:

4.1. A Helyi vagyonvédelmi rendszer ¢és a Megbizott tavfeliigyeleti kozpontja kozotti
adatkommunikaciot biztositd utvonal az Un. atjelzési utvonal, amelyen keresztiil a Helyi
vagyonvédelmi rendszer jelzései eljutnak a Megbizott Tavfeliigyeleti kozpontjaba. Az atjelzési
utvonal (ak) miikodését tavkozlési szolgaltatok biztositjak, amelyek a Megbizottol fiiggetlenek,
ezért az atjelzési utvonal (ak) milkodése a Megbizott mikodésétol fiiggetlen. A Megbizo
tudomasul veszi, hogy a Tavfeliigyelet csak akkor miikodéképes, ha az atjelzési utvonal (ak) is
mikodoképesek. A Megbizott nem vallal felelosséget a tavkozlési szolgaltatas / atjelzési
utvonal (ak) miikodésének hibajabol — ide értve a telefonvezeték szabotaldsat (elvagasat),
illetve a GSM ¢s a radidado atjelzd zavarasat is — torténd jelzéselmaradasbol eredd karokért. A
biztonsag fokozhatd az atjelzési utvonalak tobbszordzésével, illetve a kapcsolatellendrzés
gyakorisaganak novelésével

4.2. Kapcsolt telefonvonal

4.2.1. Amennyiben a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kozpont kozott az
atjelzést kapcsolt telefonvonal biztositja, a tavkozlési szolgaltatds forgalmi dijat a Megbizo
kozvetleniil a tdvkozlési szolgaltatod felé fizeti meg. A nem megfelelden programozott vagy
hibas Helyi vagyonvédelmi rendszer jelentds telefonforgalmat generalhat.

4.2.2. A Tavfeliigyeleti kozponttal csak kapcsolt telefonvonalon (az uj digitalis vonalakon nem)
kommunikalé Helyi vagyonvédelmi rendszer esetében a telefonvezeték szabotalasarol
(elvagasarol) a Megbizott csak a tesztjelentés elmaraddsabol értesiil, mert a helyi
vagyonvédelmi rendszer ¢és a Tavfeligyeleti kozpont kozott nincs folyamatos
kapcsolatellenérzés. A biztonsag fokozasa érdekében javasolt a radidado, vagy GPRS atjelz6
eszkoz igénybe vétele (lasd a jelen melleklet 4.3. pontjat).

4.2.3. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Helyi vagyonvédelmi rendszer
leprogramoztatasa a Tavfeliigyeleti kdzpontrol a Megbizo feladata. Kapcsolt telefonvonallal
biztositott atjelzés esetén — a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl fliggetleniil — a
leprogramozasig a Helyi vagyonvédelmi rendszer (programozasatdl és miiszaki allapotatol
fliggden) tavkozlési forgalmat és ezaltal telefonkoltséget generalhat a Megbizonak.
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4.3. GPRS ¢és Radios atjelzo eszkoz

4.3.1. A Megbizo kérheti, hogy a Helyi vagyonvédelmi rendszer és a Tavfeliigyeleti kozpont
kozotti kommunikéciot (atviteli Gtvonalat) a Megbizott GPRS atjelzd eszkdze biztositsa. A
Megbizott GPRS atjelz6 eszkdze lehet a Helyi vagyonvédelmi rendszer kozpontjaval
egybeépitett eszkoz is.

4.3.2. A GPRS 4tjelzd eszkozzel igénybe vett Alapszolgaltatas (ASZF 2.3.1. pont) tartalmazza
az intézkedéskoteles riasztas jelzések, az intézkedéskoteles technikai jelzések €s napi egy
tesztjelentés tovabbitdsat a Tavfelligyeleti kozpontba. Az ezt meghaladd jelzések
tovabbitasanak tavkozlési dijat a Megbizott jogosult a Dijtablazat szerint atharitani a
Megbizora, kivéve, ha a jelzések tovabbitdsa a Kiegészitd szolgaltatds [jelen melléklet I. pont
a), ¢), d), e) f) pont] biztositdsdnak feltétele, amely esetben a tavkozlési dijat a Kiegészitd
szolgaltatas dija tartalmazza.

4.3.3. A jelzések Tavfeliigyeleti kozpontba érkezésének alapfeltétele a GPRS atjelz6 eszkoz és
a tavkozlési szolgaltatok altal biztositott atjelzési utvonal (adatatviteli csatorna)
miitkodOképessége. A tavkozlési szolgiltatok az adatatviteli szolgaltatasukra 96%-0s
rendelkezésre allasi iddt vallalnak. Ezért a Tavfelligyeletet a Megbizott is ezzel a rendelkezésre
allasi idovel vallalja. Az atjelzés biztonsaga fokozhat6 az atjelz6 GPRS eszk6zok és utvonalak
tobbszorozésével (kapcsolt telefonvonal és GPRS vagy internet alapt atjelzé6 eszkoz
parhuzamos atjelzése), és a jelzésatviteli kapcsolatellendrzés gyakorisaganak novelésével. A
biztonsagi megoldasokrol kérdezze a szolgaltatot, telepitdjét vagy tajékozodjon a Megbizott
honlapjan (http://www.abopol.hu)!

4.3.4. A GPRS atjelz6 eszkoz miikodoképességét a Tavfeliigyeleti kozpont az Tavfeliigyeleti
szerzOdésben meghatarozott gyakorisaggal, automatikus kérdés elkiildésével ellendrzi (GPRS
kapcsolatellendrzes).

4.3.6. A Megbizott a Szolgaltatasi szerzodés idétartamara /egyszer belépési dijért/ biztositja a
GPRS és Radios atjelz6 eszkoz hasznalatat a Megbizonak, amely eszkoz a Megbizott tulajdona.
A Megbizott rendeltetésszerli hasznalat esetén a GPRS és Radios atjelzd eszkozre a
felszereléstdl szamitott 1 év jotallast vallal. Nem tartozik a jotallas korébe a szakszertitlen
kezelésbdl, nem megfeleld ilizemeltetésbdl, elemi csapasbol, rongéalasbol vagy mas fizikai
behatasbol eredd hiba elharitidsa. Elvesziti a jotallast az eszkéz, ha annak miikodésébe a
Megbizotron kivill mas személy beavatkozik. A jotallasi idon tali, valamint a jotallason kiviili
meghibasodasok elharitasanak koltsége az Megbizot terheli. A Megbizo tudomasul veszi, hogy
a Megbizott GPRS ¢és Radios atjelz6 eszkoze a tavkozlési szolgaltatok altal jelenleg alkalmazott
technoldgiahoz igazodik. A tavkozlési szolgaltatok technologia-valtasa esetén a Megbizott a
GSM atjelz6 eszkoz mitkodOképességéert feleldsséget nem vallal.

4.3.7. A Megbizo tudomasul veszi, hogy a GPRS ¢és Radios atjelzé eszkdzhoz, illetve az
AboPOL GPRS riasztokozponthoz tartozoé telekommunikacios eléfizetés jogosultja, tovabba
az eszkOzben 1évé SIM kartya tulajdonosa a Megbizott. A Szolgaltatasi szerzOdés
megsziinésekor a Megbizo — a Megbizott felhivasara — koteles a telekommunikacios
elofizetéshez tartozd SIM kartyat a Szolgaltatasi szerz0dés megsziinésétdl szamitott 15 napon
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beliil a Megbizottnak atadni. Ennek elmaradasa esetén a Megbizo a SIM kartya értékét 12.000,-

Ft + Afa 6sszegben koteles a Megbizottnak megfizetni.

A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésekor a Megbizo 15 napon beliil koteles biztositani a
Megbizott vagy megbizottja részére a GPRS vagy Radids atjelzd eszkoz leszerelését a
kommunikacié megsziintetése érdekében. Ennek elmaradésa esetén a Megbizo a GPRS vagy
Radios atjelzo eszkoz értékét 60.000,-Ft + Afa dsszegben koteles a Megbizottnak megfizetni,
valamint a leszerelési kérelmet Megbizott jogi Uton érvényesiti.

4.4. Egyes kiegészité szolgéltatasokhoz elengedhetetlen a Nyitds-, illetve Zarasjelzések
fogadasa a Tavfeliigyeleti kozpontban, tovabba e jelzések a Helyi vagyonvédelmi rendszer
miikodésérdl is informacidval szolgalnak, emiatt programoztatasuk erésen javasolt.

Az AboPOL Vagyonvédelmi és Biztonsagtechnikai Kft. elérhetdsége
2740 Abony, Ceglédi ut 37/A.

Ugyfélszolgalat: abony@abopol.hu

Diszpécser kozpont:53/562-025

AboPOL Kftt.
Az elérheto biztonsag



http://www.abopol.hu/

